
ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ & 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

ΜΈΤΡΗΣΗ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΒΆΡΟΥΣ ΤΗΣ ΔΙΆΔΙΚΆΣΙΆΣ:  

Απόδοση ΑΦΜ και Κλειδάριθμου Φυσικού Προσώπου

ΕΤΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 2024

393.000 
λιγότερες 
μετακινήσεις  
Περιορισμός 
μετακινήσεων με 
αυτοκίνητο για  
την ολοκλήρωση  
της διαδικασίας

32’ λεπτά,  
αντί 2 ωρών & 37’ λεπτών
Μέσος χρόνος που αφιερώνει πλέον  
ο αιτών για ολοκλήρωση της διαδικασίας, 
καθώς δύνανται να εξαλειφθούν οι χρόνοι 
μετάβασης και αναμονής σε ΔΟΥ

79% συνολική 
εξοικονόμηση χρόνου  
για τους πολίτες

23% συνολική 
εξοικονόμηση χρόνου  
για τη Δημόσια Διοίκηση 

1,5 εκατ.  
λιγότερα  
φύλλα χαρτιού  
Εξοικονόμηση/όφελος, 
ετησίως, που δύναται  
να επιτευχθεί ως προς 
τη χρήση εντύπων 
(φύλλων χαρτιού)

945 λιγότεροι 
τόνοι CO2  
Εξοικονόμηση/όφελος 
που δύναται να επιτευχθεί 
ετησίως, λόγω του 
περιορισμού των 
μετακινήσεων και  
της μείωσης χαρτιού

4.900.000  
ευρώ (μείωση 71%) 
Εξοικονόμηση/όφελος αθροιστικά και 
για πολίτες και για Δημόσια Διοίκηση 
από εξάλειψη μετακινήσεων και 
αναμονής σε «ουρές»

Αποτελέσματα μέτρησης  
απλούστευσης/ψηφιοποίησης διαδικασίας 

Εξοικονόμηση Χρόνου και Πόρων  
Οφέλη για πολίτες, δημόσια διοίκηση, οικονομία, περιβάλλον

414.000  
λιγότερες «ουρές»  
Αριθμός των «ουρών» που εξαλείφονται 
πλέον για τους πολίτες, καθώς δύνανται 
να διεκπεραιώσουν τη διαδικασία μέσω 
gov.gr
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